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A lo largo de 2017 se registró un incremento de 28 por ciento en reclamaciones por posible
fraude de tarjetas de crédito o débito –cinco por ciento más respecto a 2016–, y entre las 40 mil
acciones de defensa o quejas atendidas por la dependencia, 58 casos se refieren a presunto
robo de identidad.
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